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This special issue of Qwerty presents 
some educational experiences involv-
ing a new software CoFFEE (Col-
laborative Face-to-Face Educational 
Environment) and a new approach 
to collaborative problem solving in 
education. The four articles and the 
editorial of the issue provide several 
experiences and refl ections, both 
theoretical and methodological, that 
emerged during years of experimen-
tation with CoFFEE. 

The editorial is written in the form 
of a dialogue between a psychologist 
and a computer scientist in an at-
tempt to represent through the text 
the very dialogical and collaborative 
nature of working with CoFFEE. It 
also refl ects the thinking that devel-
oped over several years of design 
and experimentation aimed at draw-
ing new ideas and teaching prac-
tices.

In the fi rst paper, “Guidelines for 
a computer-mediated discussion in 
the classroom” by the project LEAD 
authors, van Diggelen and Overdijk, 
the theoretical framework of the CoF-
FEE project that blends the design of 
tools and the pedagogical goals to 

obtain actual improvements in class-
room collaboration is discussed.

The article “Software appropria-
tion: A teacher one year after” by Li-
gorio, Dell’Olio and Ritella describes 
the development of teacher compe-
tence in using CoFFEE, underlying 
how the process of appropriation of 
a powerful software like CoFFEE is 
an important resource for teaching.

In “A Framework to support web-
based inquiry-learning activities with 
WebQuests” by Malandrino, Manno 
and Palmieri, the versatility of CoF-
FEE is discussed. The software is 
fully featured to support an inquiry-
learning activity, the WebQuest. 
Even if it was not designed for this 
purpose, CoFFEE can support this 
activity from design to assessment.

Finally, Fornarelli and Ligorio’s ar-
ticle “Gender and computer: Effects 
of the context in a computer-sup-
ported classroom activity” develops 
the idea of gender differences, using 
CoFFEE as a research tool. By ana-
lyzing the software logs, it describes 
how the virtual space of interaction 
can be used to study the group dy-
namics with respect to gender.

Summary
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Technology, research and education

This issue of QWERTY explores the relationships between technol- 
ogy and ethnography. The authors discuss the theoretical and meth- 
odological foundations of these relationships, then highlight the role 
of digital technologies in the ethnographic research and/or present 
ethnographic studies characterized by the presence of digital tools.

Despite the multiplicity of perspectives that the articles 
present in their methodologies and objects, each of the articles 
is designed to demonstrate how the integration of technology 
in ethnographic research has changed the latter. They show 
how the infusion of technology has reshaped ethnography to 
the new modalities and encouraged the emergence of different 
trajectories, as well as how this has fundamentally transformed 
its structure.

In this issue we refl ect upon the following question: Has this 
transformation also occurred in educational contexts? If so, 
in what ways has this transformation taken place, particularly 

Editorial
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in formal educational contexts like schools? These questions 
are explored bythose who decry the death of our libraries 
and schools at the hand of technologies (Postman, 1986; Stoll, 
1995). However, there are also enthusiasts who applaud the 
affordances of technology and its ability to transform education:

[...] Digitalization allows register, edit, match, and manipulate any and 
all information, by any means, in any place, at any time. [...] Mobility and 
virtualization release us from rigid, predictable and determinate spaces and 
time. [...] There is a growing dialogue, pretty new and rich, between the 
physical world and the so-called digital world [...] which impact deeply the 
school education and ways to teach and learn that we are used to. The changes 
that are happening in society, mediated by networked technologies, are of 
such magnitude that implies – in medium term – in reinventing education 
as a whole, at all levels and in all forms (Moran, 2007, w.p.).

In Italy, at a political level, we have placed our trust in the promise 
of ICT to change schools. The Minister of Education allocated 
huge resources into the Programma triennale di sviluppo delle 
tecnologie didattiche 1997-2000 (Three-Year Program for the 
Development of Educational Technologies 1997-2000). Established 
by the CM.282/97, we hoped that: 

The foundation of a school will provide each student with “the development 
of all student’s potentialities and their competences to orient themself in the 
real world”; therefore a school should be well linked to the outside world 
and appropriately integrated into society (Varisco & Grion, 2000, p. 105).

In most cases, however, the predictions of researchers and policy 
makers have not been achieved in public school settings. In an attempt 
to reinvent itself, public schools have distributed computers to 
teachers and created computer labs for schools in recent initiatives 
in Brazil and in Italy. While some didactic uses of ICT seem to have 
lead to satisfactory results, other commitments have not had the 
same effective outcomes. Indeed, the effects of ICT on learning and 
teaching practices have not met expectations (Ranieri, 2012, p. 314).

To explain this situation, in the last ten years, many authors have 
focused on the issue of the legitimacy of scientifi c and social research 
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in this fi eld, and in some cases, they have come to declare the failure 
of educational technology (Ranieri, 2011).

Looking at this phenomenon from another perspective, we assert 
that in the context of formal education, there is a problem related 
to the strong resistance of schools, which are generally closed to 
new technologies that would lead to a radical change in the entire 
educational system (Parisi, s.d.). The schools offer a lot of resistance 
to the infusion of technologies and, in particular, they fail to provide 
technological access to students, who thus receive a mostly traditional 
kind of school education.

Nevertheless, to achieve a transformation through technology use 
in education would reduce the widening gap between students 
who are “digital natives” and the school, thus improving school 
learning experiences and offering the same technological development 
opportunities to all students (Parisi, s.d.).

With regard to the teachers in the public school system, knowledge 
acquisition and use of digital technologies has permeated the national 
agendas in Brazil as in Italy, but little progress has been achieved 
in relation to the resistance of these professionals to the necessary 
changes at school required with the adoption of digital technologies. 
Development of teachers’ pedagogical knowledge to integrate 
technologies into curricula, programs, and educational practices, 
especially in reading and writing are needed. Apparently, little has 
been done to incorporate into teaching new practices that accompany 
new media. Not only students, but also teachers use digital interactions 
in their day-to-day contexts, or even at school to communicate, to buy 
goods, and to engage in different forms of leisure activities such 
as participation in social media networks. According to Arruda 
(2004), Mello (2004) and Ranieri (2011), there is a mismatch between 
the appropriations of new languages that teachers, who are digital 
immigrants, face to the knowledge that their students, who are digital 
natives, possess. This apparent mismatch leads to substantial lack of 
communication between students and teachers, analogous to distinct 
communities that speak different languages. 

Coming back to the question we posed at the beginning, has 
technology changed the quality of the school education, the point we 
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want to stress here is that, in a different way than it has happened 
in other contexts, technology have not had a real effect on school 
education and, above all, technology does not seem to have 
contributed to a real improvement of schools in terms of offering 
equity or opportunities and voice for all.

Tecnologia, ricerca ed educazione

In questo numero di QWERTY sono presentati alcuni articoli 
che indagano sul rapporto fra tecnologie ed etnografi a. Lo fanno 
discutendo i fondamenti teorici e metodologici di questa relazione, 
mettendo così in luce l’apporto delle tecnologie digitali nell’ambito 
delle indagini etnografi che, o presentando indagini etnografi che in 
contesti profondamente caratterizzati dalla presenza di tecnologie 
digitali.

Pur nella loro diversità di prospettive, oggetti esplorati, modalità 
d’indagine, tutti questi scritti vanno a dimostrare quanto e come 
l’ingresso della tecnologia nella ricerca etnografi ca abbia cambiato 
quest’ultima, l’abbia piegata a nuove modalità, abbia stimolato 
l’emergere di traiettorie diverse dalle precedenti, contribuendo a 
modifi carne profondamente l’impianto.

In questo editoriale intendiamo rifl ettere sulle seguenti questioni: 
è avvenuta questa trasformazione anche in ambito educativo? E 
se lo è, in quale modo si è realizzata? Ciò su cui si vuole focalizzare 
l’attenzione dunque si riferisce a un tema trattato anche in alcuni degli 
autori degli articoli di questo numero, ossia quello riguardante il ruolo 
delle tecnologie digitali nei processi di cambiamento delle scuole.

È questo un tema “Tecnologie digitali ed educazione” che da 
molti anni fa parte degli interessi accademici e di ricerca delle due 
curatrici del numero. L’una in Brasile, l’altra in Italia, entrambe 
per lungo tempo hanno focalizzato la loro attenzione – de Mattos 
fi n dagli anni Ottanta, Grion da qualche anno dopo – sul ruolo delle 
tecnologie digitali negli ambiti educativi.

Sia in Brasile che in Italia, l’introduzione delle tecnologie nelle 
scuole aveva sollevato (e solleva tuttora), accanto alle perplessità di 
alcuni che gridavano alla morte delle nostre biblioteche e delle nostre 
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scuole (Postman, 1986; Stoll, 1995), gli entusiasmi dei più, che si 
esprimevano come di seguito:

[...] La diffusione delle tecnologie digitali ci permette di registrare riesaminare, 
combinare e manipolare, qualsiasi e tutte le informazioni, in vari modi, in 
ogni luogo, in qualsiasi momento. [...] mobilità e virtualità ci liberano da 
tempi e spazi rigidi, prevedibili e determinati. [...] Si sta manifestando un 
crescente dialogo, interessante, nuovo e ricco fra il mondo fi sico e quello 
– così chiamato – virtuale [...] che ha un impatto profondo sull’educazione 
scolastica e sulle modalità d’insegnare e apprendere cui siamo abituati. I 
cambiamenti che si stanno realizzando nella società, mediati dalle tecnologie 
di rete, sono di così ampia portata che implicheranno – nel medio termine 
– di dover reinventare completamente l’educazione ad ogni livello e in ogni 
forma (Moran, 2007, w.p.).

In Italia, anche a livello politico, le speranze di cambiamento della 
scuola, in seguito all’introduzione delle tecnologie info-telematiche, 
erano alte. Con lo stanziamento delle risorse per il “Programma 
triennale di sviluppo delle tecnologie didattiche 1997-2000” defi nito 
nella CM. 282/97, il Ministro auspicava 

la costituzione di una scuola che sappia garantire a chi la frequenta “lo 
sviluppo di tutte le sue potenzialità e la capacità di orientarsi nel mondo in 
cui vive”; una scuola, dunque, ben agganciata al mondo extrascolastico ed 
inserita attivamente all’interno della società di cui fa parte (Varisco & Grion, 
2000, p. 105).

Tuttavia, le previsioni di ricercatori e politici non si sono dimostrate 
realistiche e, soprattutto nelle scuole pubbliche, iniziative, quali 
l’assegnazione di computer agli insegnanti, la creazione di laboratori 
informatici, fra altre più o meno recenti azioni attuate, nel tentativo 
di “reinventarsi” da parte delle scuole, a Rio de Janeiro come in 
Italia, si sono rivelate innovazioni più “di facciata” che sostanziali. 

Va sicuramente riconosciuto che alcuni impieghi didattici 
sembrano avere condotto a risultati soddisfacenti, 

ma in generale l’impatto delle tecnologie, in particolare delle ICT (Information 
and Communication Technologies), sulle pratiche d’insegnamento/appren-
dimento si è rivelato decisamente al di sotto delle aspettative (Ranieri, 2012, 
p. 314).
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A spiegazione di tale situazione, molti autori, negli ultimi dieci anni, 
si sono focalizzati intorno al problema della legittimazione scientifi ca 
e sociale della ricerca in questo campo, giungendo, in certi casi, a 
dichiarare il fallimento dell’Educational Technology (Ranieri, 2011).

Muovendoci in un’altra prospettiva, noi riteniamo che, sul piano 
dell’educazione formale, vi sia un problema legato alla forte 
resistenza delle scuole, generalmente chiuse alle nuove tecnologie, che 
comporterebbero una modifi ca radicale dell’intero sistema educativo 
(Parisi, s.d.). La scuola dimostra una forte impermeabilità rispetto a 
questi cambiamenti, e, in particolare, non sembra voglia riconoscersi 
come luogo deputato a garantire l’accesso a queste importanti risorse, 
ai giovani che, nella maggior parte dei casi, nella scuola continuano a 
ricevere esclusivamente offerte formative “tradizionali”.

Eppure andare incontro a questa trasformazione attraverso la 
tecnologia, signifi cherebbe ridurre la distanza, oggi così ampia, tra 
i “nativi digitali” e la scuola, sia migliorando l’esperienza educativa 
che offrendo le stesse opportunità di sviluppo tecnologico a tutti gli 
studenti (Parisi, s.d.).

In riferimento agli insegnanti del sistema scolastico pubblico, 
va riconosciuto che, seppure l’agenda politica, sia in Brasile che in 
Italia, abbia previsto iniziative di formazione volte all’acquisizione di 
conoscenze e competenze relative all’uso delle tecnologie digitali, fi nora 
i progressi sono stati veramente minimi, data la resistenza dei docenti 
ad apportare le necessarie modifi che a curricoli, programmi e pratiche 
educative necessarie per assicurare agli studenti il conseguimento 
di expertise digitali, specialmente in ambito umanistico/linguistico. 
Ben poco sembra acquisito e proposto dai docenti rispetto alle nuove 
forme linguistiche indotte dalle tecnologie digitali; forme ampiamente 
utilizzate dagli studenti in altri contesti o anche nella scuola per 
gli scambi comunicativi “extracurricolari”. Eppure gli insegnanti 
fanno regolarmente uso di strumenti digitali nella loro quotidianità: 
per comunicare o per acquistare beni, partecipando ad attività di 
svago proposte da TV e social media networks, e, innanzitutto, 
usando il telefono cellulare. Secondo Arruda (2004), Mello (2004) e 
Ranieri (2011), esiste una vera e propria  dissonanza fra l’appropriazione 
dei nuovi linguaggi da parte degli insegnanti (immigrant digital) e 
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le conoscenze che i loro studenti (native digitali) ne hanno. Tale 
discrepanza condurrebbe a una sostanziale incomprensione fra stu– 
denti e insegnanti, quasi fossero due comunità distinte che comunicano 
con linguaggi diversi.

Ritornando alla questione posta all’inizio di questo scritto – e 
cioè se la tecnologia abbia modifi cato la qualità dell’azione formativa 
della scuola – il punto su cui si vuole far rifl ettere è che, a differenza 
di quanto avvenuto in altri contesti, sociali e di ricerca, le tecnologie 
non hanno avuto un reale impatto sui contesti scolastici e soprattutto 
esse non hanno contribuito al miglioramento della scuola in termini di 
assicurazione di maggiori uguaglianza di opportunità ed espressione 
per tutti.

Tecnologie, recherche et éducation

Dans ce numéro de QWERTY, les auteurs explorent les relations 
entre technologie et ethnographie. En discutant de certains 
fondements théoriques et méthodologiques de ces relations, ils 
mettent en lumière le rôle des technologies numériques dans la 
recherche ethnographique et / ou ils présentent certaines enquêtes 
ethnographiques, caractérisées par la présence d’outils numériques.

En dépit de la multiplicité de perspectives, de méthodologies et 
d’objets, chaque article démontre comment et combien l’intégration 
de la technologie dans la recherche ethnographique a changé ses 
objets, a infl échi de nouvelles modalités et a favorisé l’émergence 
de différentes trajectoires, tout en contribuant à la transformation 
complète de sa structure.

Dans ce numéro, nous voulons réfl échir à la question suivante 
qui est de savoir si et de quelle manière cette transformation s’est 
également opérée dans des contextes éducatifs, et en particulier dans 
des contextes formels, comme à l’école. Cette question est traitée par 
certains auteurs de ce numéro qui s’attachent à étudier le rôle des 
technologies numériques dans les processus de changement de l’école.

Depuis longtemps, pour les redacteurs de ce numero de la revue, 
les “technologies numériques dans l’éducation” constitue un sujet 
à part entière des expériences professionnelles et académiques. de 
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Mattos depuis les années 80 au Brésil, Grion quelques années après, 
en Italie, ont concentrées leurs intérêts académiques sur les usages des 
technologies dans l’éducation.

Au Brésil comme en Italie, l’insertion scolaire des technologies 
numériques a soulevé (et soulève encore aujourd’hui) un certain 
nombre de doutes chez certaines personnes dénoncant la mort de 
nos bibliothèques et des écoles par la main des technologies (cause les 
technologies) (Postman, 1986; Stoll, 1995), venant nuancer l’enthousiasme 
de bon nombre de personnes déclarant comme ci-dessous:

[...] La numérisation permet d’enregistrer, d’éditer, de regarder, et de 
manipuler n’importe quelle information et toute information, par tout moyen, 
en tout lieu, à tout moment. [...] Mobilité et virtualisation nous libèrent des 
espaces et du temps rigide, prévisibles et déterminée. [...] Il existe un dialogue 
de plus en plus prégnant, assez nouveau et riche, entre le monde physique 
et le monde dit numérique [...] qui affectent profondément l’éducation, les 
manières d’enseigner et d’apprendre pour lesquelles nous étions habituées à 
l’école. Les changements qui se produisent dans la société, par la médiation 
des technologies en réseau, sont d’une telle ampleur que cela implique – à 
moyen terme – de réinventer l’éducation dans son ensemble, à tous les niveaux 
et sous toutes ses formes (Moran, 2007, w.p.).

En Italie, au niveau politique également, une grande confi ance a 
été accordée au changement de l’école à travers l’insertion des TIC. 
Le ministre de l’Éducation qui a alloué des ressources considérables 
avec le “Programma Triennale di Sviluppo delle tecnologie didattiche 
1997-2000” (Programme de trois ans pour le développement des 
Technologies Didactiques 1997-2000) établi par le CM. 282/97, 
espère:

La fondation d’une école assurant à chaque élève “le développement de 
l’ensemble de ses potentialités et la compétence à s’orienter par lui-même 
dans la vie réelle”; autrement dit une école en prise avec le monde extérieur 
à l’école et dûment intégré dans la société (Varisco & Grion, 2000, p. 105).

Les prédictions des chercheurs et des décideurs politiques, 
cependant, dans la plupart des cas ne s’appliquent pas si facilement 
au sein de l’école publique.
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Parmi les initiatives plus ou moins récentes au Brésil et en Italie, 
on note une simulation de changement qui se traduit, par exemple, 
par la distribution d’ordinateurs pour les enseignants, par la création 
de laboratoires d’informatique dans les écoles.

Certaines propositions didactiques relatives aux TIC semblent 
apporter des résultats probants,  même si d’autres engagements 
n’ont pas permis l’obtention de résultats effi caces. Mais, de façon 
générale, les effets des TIC sur l’apprentissage et sur les pratiques 
d’enseignement ne correspondent pas aux attentes du dêbut (Ranieri, 
2012, p. 314).

Pour expliquer cette situation, au cours des dix dernières années, de 
nombreux auteurs se sont penchés sur la question de la légitimité de la 
recherche scientifi que et sociale dans ce domaine, à venir, dans certains 
cas, de déclarer l’échec de l’ Educational Technology. (Ranieri, 2011).

En analysant ce phénomène dans une autre perspective, nous 
pensons qu’au niveau de l’éducation formelle, il existe un problème 
relatif à la forte résistance de l’école au changement, généralement 
fermée aux nouvelles technologies qui oblige à un changement radical 
pour l’ensemble du système éducatif (Parisi, s.d.). En effet, l’école 
résiste fortement aux changements et, cela s’observe, en particulier, par 
le manque d’accès à des ressources technologiques pour l’étudiant qui 
reçoit essentiellement une forme d’éducation scolaire traditionnelle.

Néanmoins, cette transformation réduirait la distance maintenant si 
large, entre les “natifs du numérique” et l’école, au profi t de l’apprentissage 
à l’école et du développement technologique (Parisi, s.d.).

En ce qui concerne les enseignants du système scolaire public, 
on doit reconnaitre que l’acquisition de connaissances et l’utilisation 
des technologies numériques ont imprégné les programmes politiques 
nationaux au Brésil comme en Italie. Mais, peu de progrès ont été 
accomplis à cause de la résistance de ces professionnels à introduire 
l’utilisation des tecnologies dans le curricula sourtout des matières 
linguistiques et umanistiques, changement pourtant nécessaires à 
l’école. Apparemment, peu d’éléments technologiques (être plus 
précis) ont été intégrées dans les pratiques pédagogiques sourtout en 
reference au nouvelles formes linguistiques crèes par les technologies, 
qui sont pleinement utilisés par les étudiants dans des contextes 
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exterieurs a l’école ou à l’école meme pour leurs communications 
extracurriculaires. Cependant, les enseignants utilisent souvent 
l’interaction numérique dans leur vie quotidienne pour communiquer, 
pour acheter des biens, pour les différentes formes d’activités de 
loisirs promues par les réseaux sociaux et la télévision ou encore 
la communication à travers les téléphones mobiles. Selon Arruda 
(2004), Mello (2004) et Ranieri (2011), il existe un décalage entre 
l’appropriation de nouvelles langues par les enseignants (les 
digital immigrants) face à la connaissance de leurs élèves (digital 
natives). Ce décalage conduit à une incompréhension substantielle 
entre les étudiants et les enseignants qui semblent appartenir à des 
communautés distinctes avec des langues différentes.

Pour en revenir à la question posée au début, qui est, si la 
technologie a changé la qualité de l’enseignement scolaire, le point sur 
lequel nous souhaiterions insister ici, est que, d’une manière différente 
de ce qu’il arrive (from) d’autres contextes, les technologies n’ont pas 
d’effets réels sur l’éducation scolaire et, surtout, il ne semble pas avoir 
contribué à une réelle amélioration des écoles en termes d’offre d’une 
réelle équité des chances et de la voix pour tous.
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